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Kodeks etyki i postepowania w biznesie
l. Wstep

Celem stworzenia oraz wdrozenia niniejszego Kodeksu Etyki jest okreslenie najwazniejszych wartosci
i zasad, jakimi kierujemy sie w celu zapewnienia, ze nasze dziatania sg zgodne z obowigzujgcym prawem,
zidentyfikowanymi przez nas wymaganiami pozaprawnymi oraz powszechnie przyjetymi i stosowanymi
zasadami etycznymi.

Podejmowanie dziatan zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym dokumencie ma skutkowac
umocnieniem postrzegania Famed Zywiec jako rzetelnego i wiarygodnego oraz dbajgcego o zaréwno
wewnetrzne jak i zewnetrzne relacje z najblizszym otoczeniem.

Niniejszy ,Kodeks etyki i postepowania w biznesie” firmy Famed Zywiec przedstawia obowigzujgce
w firmie zasady i zwyczaje dotyczgce przestrzegania prawa i etyki biznesowej. Odzwierciedla on wysokie
standardy etyczne i fundamentalne wartosci obowigzujgce w firmie. Kodeks nie uwzglednia wprawdzie
wszystkich mozliwych sytuacji, z jakimi mozemy sie spotka¢ w rzeczywisto$ci biznesowej ale oferuje
ogolne wskazowki dotyczace oczekiwan firmy wzgledem zachowania pracownikéw i jej przedstawicieli
oraz ich odpowiedzialnosci etycznej i prawnej jako reprezentantéw firmy Famed Zywiec. Kazdy cztonek
zarzadu, rady nadzorczej, a takze kazdy pracownik firmy Famed Zywiec  Sp. z 0.0. jest zobowigzany
do zapoznania sie z tym kodeksem i do przestrzegania zawartych w nim regut i zasad podczas i w zwigzku
z dziataniami podejmowanymi w imieniu Spotki.

Oczekujemy od naszych pracownikéw, cztonkéw organdéw i reprezentantdow przestrzegania litery
i ducha prawa oraz skrupulatnego przestrzegania zasad etyki biznesowej podczas petnienia obowigzkow.
Kodeks obowigzuje we wszystkich wydziatach i oddziatach jak rowniez spétkach zaleznych. W przypadku
watpliwosci, pracownicy sg zobowigzani do zwracania sie do swoich bezposrednich przetozonych.
W przypadku zaistnienia rozbieznosci pomiedzy zasadami zawartymi w kodeksie, a niektérymi lokalnymi
zwyczajami, obowigzujg zasady zawarte w kodeksie.

Wyrazamy nadzieje, ze wyznawane przez nas wartosci sg tozsame z wartosciami wyznawanymi przez
naszych Klientéw oraz wszystkich, z ktérymi Spotka utrzymuje relacje biznesowe. Od os6b i organizacji
spoza struktur Spdtki oczekujemy poszanowania naszych zasad wyrazonych w Kodeksie oraz
wspoétpracy zgodnie z wytycznymi wskazanymi w Kodeksie, co zapewni utrzymanie relacji opartych na
rzetelnosci, uczciwosci i wzajemnym szacunku.

W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek watpliwosci w obszarze interpretacji zapisow niniejszego
Kodeksu zachecamy do kontaktu z nami za posrednictwem poczty elekironicznej:
etykahr@famed.com.pl
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Il. Nasze zasadnicze wartosci etyczne to szacunek, odpowiedzialno$é, poszanowanie
prawa oraz dbatos¢ o klienta.

Najwazniejsze wartosci, ktére wyznajemy zaréwno w relacjach wewnatrz jak i na zewnatrz Famed Zywiec
to:
A. Szacunek

Szacunek jest warto$cig najwyzszg, jakg kierujemy sie w naszych dziataniach zaréwno w kontaktach
miedzy pracownikami, miedzy pracownikami a organami Spétki, jak i miedzy przedstawicielami Famed
Zywiec a Klientami oraz dostawcami.

Dziatamy z poszanowaniem zasad etycznych, dgzymy do wyeliminowania przejawéw dyskryminacji oraz
faworyzowania 0s6b lub podmiotéw. Wazne jest dla nas, by w dziataniach naszych pracownikéw
i reprezentantéw nie wystepowaty dziatania o charakterze korupcyjnym. Ktadziemy nacisk, by relacje
tworzone przez nas bazowaty na jasnych zasadach, transparentnosci, z poszanowaniem réznorodno$ci
0s06b tworzacych te relacje. W relacjach miedzy pracownikami wspieramy sie wzajemnie swojg wiedzg
i dodwiadczeniem.

B. Odpowiedzialnos¢ (za dziatania, produkty i ustugi oferowane)

Jako producent wyrobéw medycznych czujemy sie spotecznie odpowiedzialni i zobowigzani do czynienia
zados¢ oczekiwaniom stawianym przez odbiorcéw naszych wyrobéw co do dostarczania im produktéw
bezpiecznych, sprawdzonych, opartych na najlepszych rozwigzaniach i pochodzgcych od
zweryfikowanych dostawcéw. Z dbatosci o zapewnienie oferowania produktéw odpowiedniej jakos$ci oraz
o satysfakcje uzytkownikéw wdrozyliSmy w Famed Zywiec system zarzadzania jakos$cig spetniajgcy
wymagania norm EN ISO 13485 - Wyroby medyczne — Systemy zarzadzania jakoscig oraz EN 1SO 9001
— Systemy zarzadzania jako$cig, a ktdrego gtdbwnym celem jest zapewnienie utrzymania wysokich
standardéw w szczegdlnosci w obszarze zgodnosci z wymogami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyroboéw medycznych, zmiany
dyrektywy 2001/83/WE, rozporzgdzenia (WE) nr 178/2002 i rozporzgdzenia (WE) nr 1223/2009 oraz
uchylenia dyrektyw Rady 90/385/EWG i 93/42/EWG (dalej jako ,MDR). Pracownicy Sp&tki majg
obowigzek stosowania sie do procedur ustanowionych w ramach Systemu zarzadzania jakoscig. Co na
biezgco jest monitorowane we wszystkich obszarach systemu zarzgdzania jakoscig. Prowadzimy
przyjazng polityke w zakresie obstugi Klienta oraz okreslili§my wysokie standardy wewnatrz organizacji
odnoszgce sie do budowania i utrzymywania relacji z Klientem. Wnikliwie weryfikujemy naszych
dostawcéw oraz ich asortyment objety planami zakupowymi pod katem zgodnosci z majgcymi
zastosowanie obowigzujgcymi przepisami prawa w szczegolnosci w obszarze wymaganej zgodno$ci
regulacyjnej z MDR.

C. Poszanowanie prawa

Bezwzglednie przestrzegamy tego aby nasi pracownicy oraz reprezentanci dziatali zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa majgcymi zastosowanie do kazdej z ptaszczyzn naszej dziatalnosci.
Dbamy o to, by pracownicy oraz reprezentanci posiadali odpowiednig wiedze w zakresie obowigzujgcych
przepisow, identyfikujemy je i wymagamy, by nasi partnerzy w szczegdlnosci dostawcy spetniali
wymagania wskazane w odpowiednich aktach prawnych. Wychodzimy z zatozenia, Ze spetnianie
wymagan prawnych nie jest wystarczajgce, dlatego wdrazamy do stosowania normy przedstawione w
niniejszym Kodeksie obok wymagan prawnych i wynikajgcych z zawartych przez nas umow.
Weryfikujemy zgodnos$¢ z wymaganiami prawnymi lub umownymi u czesci naszych dostawcow m.in.
poprzez przeprowadzanie audytéw oraz nadzorowanie wykonania zalecen sformutowanych w wyniku
przeprowadzonego audytu.
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D. Dbatos¢ o satysfakcje Klienta

W Famed Zywiec Sp. z 0.0. dbamy o satysfakcje Klienta poprzez zapewnienie profesjonalnej jego obstugi,
ale takze w szerszej perspektywie — dbamy o to, by wyroby medyczne przez nas produkowane
i dystrybuowane byty zweryfikowane pod katem posiadania prawidtowej i kompletnej dokumentacji oraz
bezpieczenstwa dziatania, a takze by nasi dostawcy cechowali sie rzetelnoscig. Od naszych dostawcow
wymagamy, by spetniali okreslone przez nas wymagania i standardy jakosciowe oraz etyczne obok
i niezaleznie od wymagan prawnych. Majac na uwadze che¢ dostosowania do potrzeb Klienta staramy
sie zrozumie¢ jego potrzeby oraz zastosowaé wzgledem niego indywidualne podejscie stosujgc
elastyczne dziatania w tym zakresie.

Jestesmy otwarci na nowe wyzwania i dlatego akceptujemy zachodzgce w naszym otoczeniu zmiany i
dostosowujemy sie do nich upatrujgc w tym szanse dla naszego rozwoju, przy okazji poszukujgc
niestandardowych rozwigzan doskonalgcych nasz sposéb dziatania — dbajgc o dobro odbiorcéw naszych
produktéw i ustug.

Il Zasady postepowania w ramach wewnetrznej struktury organizacyjne;j.

A. Wzajemnie szanujemy sie i wspieramy sie w codziennych wyzwaniach zawodowych

Kazdy pracownik moze liczy¢ na wsparcie bezposredniego przetozonego oraz oséb zarzgdzajgcych
Spotka, ktérzy stuzg radg oraz pomocg w zgodzie z ustalonym systemem i politykg Spoétki. Szanujemy
réznorodnos¢ pogladow réznych oséb i wzajemnie stuzymy sobie swoim doswiadczeniem i wiedzg dla
dobra catej organizacji. Wszelkie spory staramy sie rozwigza¢ w drodze dialogu poprzez formutowanie
argumentow z poszanowaniem pogladéw innych oraz zachowujgc kulture wypowiedzi.

Nie tylko dziatamy aby zapobiega¢ dyskryminacji naszych pracownikéw, ale réwniez wnikliwie
rozpatrujemy kazdy potencjalny przypadek zachowania, ktére mogtoby zosta¢ tym mianem okreslone.
Pracownicy zobowigzani sg do wzajemnego poszanowania przystugujgcych im praw i wolnosci bez
wzgledu na wiek, pochodzenie, wyznawane wartosci lub jakgkolwiek inng ptaszczyzne zycia pracownika.
Pracownicy nie majg prawa w jakikolwiek sposéb naduzywaé swojej wtadzy lub wptywow i wykorzystywaé
swojej przewagi na szkode pozostatych wspotpracownikow lub Spotki. Niedopuszczalne jest, by osobisty
interes pracownika stat w sprzecznosci z interesami Spofki, nalezy zatem podejmowac dziatania w sferze
prywatnej tak, by nie wptywaty one na funkcjonowanie Spotki. Wspotpraca i zgranie zespotu jest jedng
z podstawowych przestanek prawidtiowego funkcjonowania Spofki.

B. JestesSmy otwarci, dostosowujemy sie do zmieniajgcego $wiata i jego potrzeb oraz stawiamy na
rozwoj

Stale analizujemy otaczajgca nas rzeczywistos¢ i szukamy droég rozwoju, a gdy zachodzi potrzeba zmian
dostosowujemy sie do okolicznosci i upatrujemy mozliwosci wykorzystania nowych umiejetnosci
w konkretnym dziataniu. Poszukujemy niestandardowych pomystéw na ulepszenie naszego dziatania.
Podejmujemy wyzwania cieszac sie z sukcesu catego zespotu, jak i biorgc odpowiedzialno$¢ za skutki
podjetego ryzyka. Komunikujemy przetozonym swoje potrzeby zawodowe i wspoétpracujemy z nimi w celu
wypracowania rozwigzan zaspokajajgcych uzasadnione prosby zmierzajgc do poszerzenia kwalifikaciji,
udoskonalenia dziatan, rozwoju umiejetnosci i poszerzenia wiedzy pracownikdw dazgc do tego, aby
dziata¢ w imie dobra Spétki, Klientéw oraz catego najblizszego otoczenia.

C. Chronimy informacje o ograniczonym dostepie nawet jezeli nie mamy pewnosci czy stanowig

czyjas tajemnice przedsiebiorstwa.
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Codzienne funkcjonowanie Spotki powoduje, ze generujemy ogromne ilo$ci dokumentdw i informacii,
w tym zawierajgcych informacje poufne, o ograniczonym dostepie lub zupetnie niepodlegajgce
udostepnieniu na zewnagtrz. W zwigzku z rodzajem relacji fgczacych nas z wieloma podmiotami
reprezentujgcymi rézne regiony swiata dysponujemy takze informacjami przekazywanymi przez naszych
partnerow, a wymagajgcymi specjalnej ochrony.

W zwigzku z tym kazdy pracownik Spoétki posiada dostep wytgcznie do dokumentéw ktére sg niezbedne
dla jego codziennej pracy oraz zobowigzany jest do dystrybucji dokumentéw lub informacji wytgcznie
zgodnie ze statusem i mozliwosciami dystrybucji danego dokumentu lub informaciji, a w razie powziecia
watpliwosci zobowigzany jest do zasiegniecia rady przetozonego bgdz odpowiedniego dziatu Spoiki.
Dziatania te sg podejmowane niezaleznie od stawianych nam wymogoéw ochrony tajemnicy
przedsiebiorstwa naszych partnerow.

Pracownicy zobowigzani sg do dbania o to, by wglagd do dokumentu, ktéry zwigzany jest z wykonywang
przez nich pracg miaty tylko osoby uprawnione, np. zakazane jest pozostawianie w miejscach ogdinie
dostepnych, bez zabezpieczenia przed dostepem o0séb nieuprawnionych wszelkich dokumentow
zawierajgcych dane wrazliwe, ceny, informacje poufne, informacje odnoszgce sie do struktury, finanséw,
dostawcow i odbiorcow itp. majgce znaczenie dla funkcjonowania Spétki i co do ktérych mozna stwierdzic,
iz nie sg one powszechnie dostepne na zewnatrz Spotki w ramach oficjalnych komunikatow
generowanych przez Spotke i naszych partnerow.

D. Dbamy o dokumentowanie waznych aspektéw funkcjonowania Spotki

Dla zapewnienia przejrzystosci dziatania oraz mozliwosci weryfikacji poprawnosci funkcjonowania Spotki
w konkretnych aspektach naszego dziatania wymagamy dokumentowania dziatan majgcych kluczowe
znaczenie. Obowigzek ten wyrazony zostat w procedurach sktadajgcych sie na System zarzadzania
jakoscig wdrozony w Famed Zywiec oraz $cisle zwigzane z tym zobowigzania, jakie naktada na nas jako
producenta wyrobéw medycznych MDR, a co wiecej obowigzek ten rozcigga sie na wszystkie
ptaszczyzny dziatania pracownikéw Spotki, ktére majg istotne znaczenie dla dziatania i postrzegania nas
jako rzetelnej organizacji. Dziatania podejmowane przez pracownikéw Spétki sg monitorowane,
a czynno$ci podejmowane w ramach procedur w Systemie zarzgdzania jako$cig Spotki sg audytowane
zgodnie z planem.

E. Dbamy o powierzone elementy infrastruktury niezbedne do pracy

Dla efektywnego wykonywania pracy zapewniamy pracownikom dostep do narzedzi pracy odpowiednich
ze wzgledu na zajmowane stanowisko i przypisany zakres obowigzkéw. Pracownicy zobowigzani sg do
dbania o stan techniczny powierzonych urzadzen, zabezpieczenie ich przed utratg, ograniczenie dostepu
0s6b spoza organizacji do danych zawartych na urzgdzeniach, wykorzystywania powierzonych urzadzen
i narzedzi zgodnie z ich przeznaczeniem. Pracownicy zobowigzani sg do korzystania ze stuzbowej poczty
elektronicznej w sposoéb rozsadny, zachowujgc kulture wypowiedzi, prezentujgc profesjonalizm
w relacjach biznesowych i sg odpowiedzialni za udostepniane przez siebie tresci.
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\VA Zasady postepowania w ramach zewnetrznych relacji biznesowych, tj. poza strukturag
Spotki

A. Reprezentacja Spokki

Pracownicy Spoétki majg obowigzek zachowania w tajemnicy aspektéw zwigzanych z funkcjonowaniem
Spdtki, w tym w szczegdlnosci informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych, ale takze
innych istotnych z punktu widzenia prawidtowego funkcjonowania organizacji. W dziataniach na zewnatrz
Spofki, w tym w relacjach biznesowych, podczas spotkan i wyjazdéw nalezy postepowacé w sposob nie
wplywajacy negatywnie na dobre imie organizacji. W razie podejmowania prywatnych dziatan w sferze
publicznej pracownicy nie powinni powolywac sie na relacje taczgce ich ze Spdtkg. Pracownicy nie
powinni wypowiada¢ sie publicznie w sprawach odnoszgcych sie do dziatania Spoétki bez nalezytego
umocowania. Pracownicy zobowigzani sg do poszanowania pracy innych pracownikéw Spétki oraz
powstrzymywania sie od publicznego wypowiadania sie, w szczegdlnosci negatywnie, w przedmiocie
pracy wspotpracownikow oraz rozpowszechniania informacji nieprawdziwych, niepopartych oficjalnymi
komunikatami generowanymi przez Spétke lub nieudowodnionych.

B. Korupcja

W naszej Spotce nie tolerujemy przejawéw korupciji. Dla przeciwdziatania mozliwosci narazenia Spoétki na
utrate lub nadszarpniecie reputacji wprowadzilismy zasady odnoszgce sie do sytuacji, w ktérych
potencjalnie mogg wystgpi¢ dziatania o charakterze korupcyjnym, w szczegélnosci w obszarze:.

- Spotkania biznesowe
Spotkania biznesowe mogg odbywacé sie zaréwno w siedzibie Spofki, jak i poza nig. Spotkanie odbywa
sie z poszanowaniem wartosci wyznawanych przez goscia, w tym zidentyfikowanych réznic kulturowych.
Przetozony moze nie wyrazi¢ zgody na spotkanie w razie powziecia watpliwosci co do tego, ze spotkanie
odbywa sie w celu budowania lub umacniania relacji biznesowych w sposéb zgodny z wyznawanymi
przez Spétke zasadami, w tym w zgodzie z niniejszym Kodeksem.
Opisane wyzej zasady odnoszg sie takze do wyjazdéw sponsorowanych przez podmioty zewnetrzne,
czyli dopuszcza sie udziat pracownika w wyjezdzie tylko, gdy jest on Sciste powigzany z budowaniem lub
umacnianiem istniejgcej relacji biznesowej w sposoéb zapewniajgcy przejrzystos¢ tej relacji, musi by¢
uzasadniony z punktu widzenia profilu dziatalnosci Spétki lub mieé charakter promocyjny dla Spoétki.
Niedopuszczalny jest udziat pracownika lub przedstawiciela Spotki w wyjezdzie w sytuacji, gdy
z okolicznosci wynika, ze organizator wyjazdu oczekuje wzajemnosci lub podjecia okreslonych dziatan
w imieniu Spotki na rzecz organizatora wyjazdu.

- Przyjmowanie i wreczanie upominkow
Pracownicy i przedstawiciele Spotki zobowigzani sg do nieprzyjmowania upominkéw w sytuacji, gdy
z okolicznosci wynika, ze osoba/organizacja wreczajgca upominek oczekuje wzajemnosci lub podjecia
okreslonych dziatan w imieniu Spotki na rzecz wreczajgcego dany upominek.
Pracownicy i przedstawiciele Spoétek mogg wreczaé upominki tylko po uzgodnieniu z przetozonym tego
faktu oraz rodzaju, wartosci oraz okolicznosci przekazania upominku.
Dopuszczalne jest przyjmowanie oraz wreczanie drobnych upominkéw, w szczegoélnosci o charakterze
promocyjnym dla Spotki lub wreczajgcego (artykuty marketingowe z logo Spoiki lub jej partneréw albo
wreczajgcego), a takze upominkdéw okolicznosciowych (kwiaty, artykuty spozywcze).
Niedopuszczalne jest przyjmowanie oraz wreczanie przez pracownikéw Spotki gotéwki, ale takze bondw,
kart przedptaconych, kart upominkowych — przy czym bez znaczenia pozostaje warto$¢ przekazanej
korzysci. Zabronione jest réwniez przyjmowania lub wreczanie przez pracownikow Spotki wejsciowek,
biletébw na wydarzenia kulturalne, sportowe.
Pracownik ma obowigzek informowania przetozonego o fakcie otrzymania upominku niespetniajgcego
wyzej opisanych wymagan poprzez opisanie i wskazanie przyblizonej wartosci upominku lub jego
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okazanie. Upominki przeznaczone dla pracownikéw a niespetniajgce ww. zasad pracownik przekazuje
na Sekretariat Spofki z prosbg o odestanie upominku wreczajgcemu.

- Kontakty z przedstawicielami wtasciwych organéw nadzoru
Kontakt wyznaczonych i upowaznionych pracownikéw z przedstawicielami organéw nadzoru rynku
powinien odbywac sie wytgcznie za posrednictwem stuzbowej poczty elektronicznej, stuzbowego telefonu
lub w drodze wymiany korespondenciji w formie papierowej miedzy Spoétkg a organem nadzoru.
Dla zachowania przejrzystosci relacji, w razie wystgpienia konfliktu intereséw w relacjach z organem
nadzoru danego pracownika jest on zobowigzany do poinformowania bezposredniego przetozonego
o tym fakcie. Przetozony podejmuje decyzje w zakresie dalszego kontaktu z organem nadzoru.
Obowigzuje zasada transparentnosci dziatan oraz uczciwosci. Pracownicy zobowigzani sg do
zachowania nalezytej starannosci w udzielaniu informacji organom. Niedopuszczalne jest wreczanie
przedstawicielom organéw nadzoru jakichkolwiek upominkéw oraz jakiekolwiek inne zachowanie
godzgce w dobre imie Spotki, w tym jakiekolwiek dziatania mogace byé¢ postrzegane jako préoba wptyniecia
na decyzje danego organu.
Dozwolona jest merytoryczna dyskusja z przedstawicielami organu w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

C. Uczciwa konkurencja

Postepujemy zgodnie z prawem, zatem takze zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji wyrazonymi
w stosownych ustawach. Jednoczesnie oczekujemy, iz nasi partnerzy takze bedg respektowaé
obowigzujgce przepisy prawa, zobowigzania umowne, zobowigzania pozaumowne dobrowolnie
zaciggniete np. na mocy przyjetych kodekséw dobrych praktyk, wewnetrznie narzucone
i zakomunikowane oraz powszechnie uznane praktyki, w tym handlowe/kupieckie.

D. Relacje z Klientami

Satysfakcja Klientow jest naszym motorem do dalszego zaangazowania i rozwoju, dlatego przyktadamy
duzg wage do tego, by Klient nie tylko otrzymat dobrej jakosci wyréb medyczny, ale takze odpowiednig
obstuge po sprzedazy. Obstugujemy Klientéw bedacych podmiotami gospodarczymi i profesjonalistami
w obszarze dalszej sprzedazy jak i uzytkowania wyroboéw medycznych oraz innych produktéw z naszej
oferty. Bez wzgledu na rodzaj relacji wszystkich traktujemy z takim samym priorytetem, dotrzymujac
zaciggnietych przez nas zobowigzan.

Doktadamy staran, by informacje przez nas dostarczane a odnoszace sie do wyrobow znajdujgcych sie
w naszym portfolio nie wprowadzaty w btad, byty jasne i czytelne, a dziatania marketingowe prowadzone
byly zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dbamy o to by nasze oswiadczenia nie wprowadzaty w btad.
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V. Postepowanie w przypadku stwierdzenia naruszen zasad wyrazonych w Kodeksie

W przypadku stwierdzenia naruszeh zasad wyrazonych w niniejszym dokumencie lub powziecia
watpliwosci co do kwalifikacji danego zachowania jako naruszajgcego okreslone wyzej zasady kazdy
moze zgtosi¢ zapytanie na adres poczty elektronicznej: etykahr@famed.com.pl
Pracownicy i przedstawiciele Spétki, ktorzy stwierdzili naruszenie zasad Kodeksu lub powzieli watpliwosci
w tym zakresie sg zobowigzani do zgtaszania tego faktu osobiscie Zarzgdowi Spofki lub na adres poczty
elektronicznej etykahr@famed.com.pl wskazujgc okolicznosci sprawy oraz uczestniczac
w postepowaniu wyjasniajgcym prowadzonym przez Zarzad Spétki lub wyznaczone przez Zarzad osoby.
W kazdym zgtoszeniu nalezy wskaza¢ co najmniej nastepujgce elementy:
v' Opis zachowania stanowigcego lub potencjalnie kwalifikowanego jako naruszenie zasad
opisanych w niniejszym Kodeksie Etyki.
v' Date lub w razie watpliwosci przyblizong date lub okres, w jakim miato miejsce naruszenie zasad
Kodeksu.
v" Wskazanie osoéb, ktére majg lub moga mie¢ zwigzek z naruszeniem zasad Kodeksu.

Postepowanie wyjasniajgce w przedmiocie okoliczno$ci wskazanych w zgtoszeniach prowadzi Spétka lub
wyznaczone przez Zarzad osoby chronigc tozsamos¢ osoby zgtaszajgcej, zachowujgc bezstronnos¢ oraz
nalezytg staranno$¢ w wyjasnianiu okolicznosci sprawy. W Spétce nie toleruje sie wszelkich przejawow
agresji wzgledem oséb dokonujgcych zgtoszenia naruszenia zasad Kodeksu.

W przypadku, gdy osoba, ktéra dotyczy zgtoszenie jest czionek Zarzgdu danej Spoiki, postepowanie
wyjasniajagce w przedmiocie okolicznosci wskazanych w zgtoszeniach prowadzi Rada Nadzorcza.
Zasady wyrazone wyzej stosuje sie odpowiednio.

Zarzad/osoba wskazana zobowigzane sg w pierwszej kolejnosci do analizy tresci zgtoszenia i w razie
potrzeby jego doprecyzowania z udziatem zgtaszajgcego jezeli mozliwa jest identyfikacja osoby
zgtaszajgcej. Nastepnie Zarzad/osoba wskazana prowadzi postepowanie wyjasniajgce gromadzac
informacje lub dowody niezbedne dla wyjasnienia sprawy. W razie stwierdzenia zaistnienia naruszenia
Zarzad (a w przypadkach gdy postepowanie prowadzi Rada Nadzorcza czyni to ona) podejmuje decyzje
co do konsekwencji dopuszczenia sie naruszenia wzgledem pracownika lub przedstawiciela
naruszajgcego zasady Kodeksu.

Az do chwili jednoznacznego potwierdzenia dopuszczenia sie naruszenia przez danego pracownika lub
przedstawiciela ochronie podlegajg dane tej osoby. Zapewnia to unikniecie wszelkich potencjalnych
negatywnych konsekwencji wobec osoby niestusznie posadzonej o naruszenie zasad Kodeksu. Zasada
powyzsza doznaje uszczerbku wytgcznie w przypadkach okreslonych w obowigzujgcych przepisach
prawa.

Wszyscy pracownicy i przedstawiciele Spotki majg obowigzek wspétpracowania w  wyjasnianiu
okolicznosci sprawy niezwiocznie odpowiadajgc na prosby Zarzadu/osoby wyznaczonej oraz
przedstawiajgc stosowne dokumenty/informacje/inne istotne dla wyjasnienia sprawy dowody.

Famed Zywiec Sp. z 0.o. .
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VI. Regulacje

Postanowienia niniejszego Kodeksu obowigzuja do czasu ich odwotania lub zmiany zgodnie
z stosownymi decyzjami Zarzadu.

Postanowienia niniejszego Kodeksu wchodzg w zycie z chwilg ich zatwierdzenia przez Zarzad.
Postanowienia niniejszego Kodeksu winny by¢ stosowane i interpretowane w kontek$cie wszystkich
regulacji obowigzujgcych w Spéice, ktoére tgcznie sktadajg sie na System zapewnienia zgodnosci tzw.
Compliance.
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